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Abstract

Technologischer Fortschritt wird dazu fithren, dass wir unsere Zeit in
den Fahrzeugen der Zukunft anders verbringen werden als heute. Die
allgegenwaértige Vernetzung fithrt dazu, dass wir digitale Inhalte nahezu
uberall konsumieren konnen, autonomes Fahren wird dazu fithren, dass
wir das auch tun. Die Konzeptfahrzeuge der grofien Automobilhersteller
skizzieren darauf verschiedene Antworten, die sich im Grofen und Gan-
zen aber dann doch sehr dhnlich sind: Das Auto wird zum Lebensraum.
Es wird gearbeitet, entspannt, unterhalten. Komfort und das Eingehen
auf die individuellen Bediirfnisse der Nutzer_innen stehen im Vorder-
grund. Dabei wird das Auto zu einem digitalen Produkt das seine In-
sassen erkennt und mit ihnen kommuniziert, um so ein bestmogliches
Erlebnis zu schaffen. Das Smartphone wird hierbei Teil des digitalen Er-

lebnisses mit dem Fahrzeug.

Um dieser Vision ndher zu kommen, ist es relevant, moglichst viele Nut-
zer_innen in das digitale Okosystem zu bekommen. Der Grofteil der
aktuellen Smartphone Apps der Automobilhersteller richten sich dabei
allerdings hauptsachlich auf die Besitzer_innen der Fahrzeuge aus. Da-
durch ist die Anzahl der User_innen stark von der Anzahl der Fahrzeuge
abhingig. Um diese Abhdngigkeit aufzubrechen konzentriert sich diese

Arbeit auf eine neue Zielgruppe: die Mitfahrenden.

Diese Arbeit zeigt welche Funktionen und Inhalte eine App fiir Mitfah-
rende bieten kann. Sie bietet Losungsansatze wie sich die App struktu-
rieren lasst und visualisiert, wie die Designsprache von BMW auf dem

Smartphone umgesetzt werden kann.

Vor der Fahrt wird das zusammenfinden durch die App iiber das Teilen
von Standorten erleichtert. Wahrend der Fahrt werden Funktionen, wie
Komforteinstellungen und das Teilen von Inhalten, sowie Zugriff auf Na-
vigations- und Infotainmentsystem durch das Smartphone ermoglicht.
Ergianzt werden diese durch personalisierte, ortsbezogene Inhalte. Dabei
werden die verschiedenen Rollen im Fahrzeug, Beziehungen und Hier-
archien zwischen den Menschen, sowie die personlichen Merkmale der
unterschiedlichen Personen beriicksichtigt. Nach der Fahrt wird erlebtes

aufgezeigt und zu weiteren gemeinsamen Fahrten motiviert.

Die App, ,Your Ride with BMW” ist in einem One Page Layout aufge-
baut. Eine Ankernavigation ermdglicht dabei eine schnelle Navigation
und gleichzeitig wird exploratives Scrollen erméglicht. Sogenannte Tiles
dienen dabei als Schnittstelle zu jeder Art von Inhalt. Visuell vereint die
App die Designsprache von BMW, mit der aktuellen Asthetik im App
Design. Die typografische Gestaltung ist vom Editorial Design inspiriert,
die Farbgebung generiert sich aus den Inhalten. Die App wurde in einem
High Fidelity Prototypen in Axure umgesetzt und zusatzlich ist ein Video

entstanden, um das Konzept anzuteasern.
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Abb. 02: Teaser und Prototyp
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Prototyp
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Abb. 03: Portraits
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Motivation

Das Fahrzeug der Zukunft

Ist ein digitales Produkt. Das
Smartphone wird Bestandteil
des digitalen Erlebnisses mit
dem Fahrzeug.

Fazit



Unter den Concept Cars der grofSen Automobilhersteller wurde in den
letzten Jahren zunehmend ein Trend deutlich: Die Zukunft wird von
hochvernetzten, meist autonom fahrenden, haufig elektrisch angetrie-
benen Fahrzeugen bestimmt. Mit Fahrzeugen wie dem Audi AI:CON,
dem Mercedes-Benz Vision Tokyo, dem Renault EZ-GO Concept, aber
auch dem BMW Vision iNext wird eine Zukunft beschrieben in der
Fahrzeuge hochemotionalisiert eine eigene Identitit bekommen. Die
Fahrzeuge werden als eine Art intelligente eigenstidndige ,Lebewesen”
definiert, die sich auf die Bediirfnisse ihrer Nutzer_innen anpassen. So
schreibt Audi zum AI:CON: ,Steigen Passagiere zu, kommt rasch Leben
in das Interieur. Beleuchtete LED-Linien setzen farbige Akzente im Tiir-
bereich. Auf dem vorderen Bildschirm leuchtet eine BegriiSung auf. PIA,
die empathische elektronische Fahrzeugassistenz, hat den Mitfahrer an
seinem Smartphone erkannt und aktiviert alle seine persénlichen Ein-
stellungen.”[1]. Mercedes schreibt: ,Der Vision Tokyo ist mehr als ein
Fortbewegungsmittel: Er ist ein digitaler Gefahrte, der sich mithilfe in-
novativer Algorithmen standig weiterentwickelt. Bei jeder Fahrt lernt er
dank Deep Machine Learning und einer intelligenten Predictive Engine
die Wiinsche und Vorlieben seiner Insassen besser kennen und stellt sich

entsprechend darauf ein.” [2].

BMW Vision iNext

Mercedes Vision Tokyo
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Ahnlich ist auch die Vorstellung von BMW: ,Die visionare Technologie
kennt alle Fahrzeugfunktionen und berdt Sie interaktiv. Gleichzeitig
lernt sie im Laufe der Zeit und passt sich Ihren Gewohnheiten an. Aufser-
dem ist der Intelligent Personal Assistant vollstindig mit dem digitalen
Ecosystem von BMW verkniipft und ermoglicht dadurch beispielswei-
se die Bedienung Threr Smart Home Systeme. So wird aus Fahrer und
Fahrzeug zukiinftig ein harmonisches Team.” [3]. Das neue Logo von
BMW ist ebenfalls Ausdruck des Wandels und der neuen Marken-Aus-
richtung des Konzerns. Jens Thiemer, Senior Vice President Customer &
Brand BMW, schreibt dazu: ,BMW wird zu einer Beziehungsmarke. Der
schwarze Ring des Vorgianger-Logos wurde ersetzt und somit strahlt das
Logo fortan mehr Offenheit und Klarheit aus. Mit dieser neuen transpa-
renten Variante wollen wir unsere Kunden mehr denn je dazu einladen,
ein Teil der Welt von BMW zu werden. Zudem ist unser neues Brand De-
sign auf die Herausforderungen und Moglichkeiten der Digitalisierung
fiir Marken ausgerichtet. Mit visueller Zuriickhaltung und grafischer
Flexibilitét riisten wir uns fiir die grofle Vielfalt an Berithrungspunkten
in der Kommunikation, an denen BMW zukiinftig online und offline
Prasenz zeigen wird. Das neue Logo und Brand Design symbolisiert die
Bedeutung und Relevanz der Marke fiir die Mobilitat und der Freude am
Fahren in der Zukunft.” [4].

Fahrzeuge, die nicht mehr von Menschen gefahren
werden, lassen sich nicht mehr an ihrer Motorleistung
messen, sondern am Komfort und an der Art wie sich
die Zeit in ihnen nutzen lasst.

Diese neue Definition des Automobils und damit den Umschwung in
der Automobilindustrie bringt unzahlige neue Hersteller auf den Markt
wie zum Beispiel Tesla, Byton oder Nio. Byton geht dabei sogar soweit,
ihr Fahrzeug als ,the next generation of smart device” zu definieren. Sie
sehen das Fahrzeug nicht mehr als Fortbewegungsmittel sondern als Le-
bensraum [5]. Das Fahrzeug der Zukunft ist dabei digitales Produkt, dass
sich ideal in das digitale Okosystem der Menschen integriert.

Das Smartphone wird dabei Teil des digitalen Erlebnisses mit dem Fahr-
zeug. Um dieser Vision des vernetzten Fahrzeugs, das die Bediirfnisse
der Personen im Fahrzeug kennt, ndher zu kommen, ist es schon heute
relevant, moglichst alle Fahrzeugnutzer_innen in das digitale Okosystem
mit einzubeziehen. Den groflen Vorteil den ein etablierter Automobil-
hersteller wie BMW dabei hat, ist dass BMW bereits unzahlige Nutzer_in-
nen hat, die die Fahrzeuge schon heute tédglich verwenden. Um diese
Chance zu nutzen stellt sich nun die Frage, wie sich diese in das digitale
Okosystem holen lassen. Wie lassen sich Touchpoints von der realen in
die digitale Welt schaffen, die idealerweise schon heute das Erlebnis mit

dem Fahrzeug aufwerten?
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Entstehen soll ein Konzept,
das skizziert, welche
Funktionen und Inhalte
eine BMW-App unabhangig
vom Besitz des Fahrzeugs
bieten kann. In dieser
Arbeit mochte ich Wege
aufzeigen, wie sich diese
App strukturieren lasst und
wie die Designsprache von
BMW auf dem Smartphone
umgesetzt werden kann.
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Kaum ein Automobilhersteller lasst es sich nehmen seinen Kun-
den eine Smartphone App bereitzustellen. Im Premiumsegment
lassen sich fast alle aktuellen Fahrzeuge per Smartphone aufsper-
ren, vorklimatisieren und relevante Daten wie die Reichweite und
den Standort abfragen. Ebenso ist es mdglich, Navigationsziele
durch das Smartphone auf das Fahrzeug zu tibertragen und meist
lassen sich auch Servicetermine durch die App vereinbaren. Er-
wahnenswert ist die App ,VW we connect”, in der Fahrer_innen

in Challenges ihr Fahrverhalten herausfordern kénnen.

,Smart Pactris”, ist eine Augumented Reality Anwendung mit
der sich Pakete scannen und danach virutell im Kofferraum des
Fahrzeugs einpassen lassen. Genauso spannend ist ,Mercedes
Chark”. Damit konnen Paketboten Bestellungen direkt in den

Kofferraum des Fahrzeugs liefern.

37
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Der Grofsteil an Apps lasst sich als eine Art Fernbedienung fiir das Fahr-
zeug bezeichnen. Diese Funktionen sind sinnvoll und haben alle ihre
Berechtigung, allerdings bieten sie ausschliefSlich den Fahrzeugbesitzern
einen Mehrwert. Der eigentlich in Digitalisierungsthemen als Vorreiter
geltende Hersteller Tesla geht sogar soweit, dass man die App ohne ein
eigenes Fahrzeug nicht verwenden kann. Andere sind da offener und
bieten Interessierten neben angeteaserten Fahrzeug-Funktionen einen
News-Bereich in dem man sich iiber die Marke informieren kann. Diese
Inhalte diirften aber, auf8er fiir einige Marken-Enthusiasten, kaum rele-

vant fiir Nicht-Fahrzeug-Besitzer_innen sein.

Fahrzeugbesitz fiihrt zur Appnutzung

Viele der populdren Apps der groflen Fahrzeughersteller bieten kaum
Mehrwert fiir Menschen die keine eigenes Auto besitzen. Dies fithrt un-
weigerlich zu dem Schluss, dass sich die Appnutzung grofitenteils aus
dem Besitz eines Fahrzeugs generiert. Fahrzeugbesitz steht damit in di-
rekter Relation zur Appnutzung. Es wird schwer fallen die Anzahl der
User_innen iiber die Zahl der Fahrzeug-Besitzer_innen zu bekommen.
Mit der Vision des digitalen Fahrzeugs oder besser gesagt Lebensraums
der Zukunft, in der alle Nutzer_innen, also nicht nur die Fahrer_innen/
Besitzer_innen, in das Erlebnis eingeschlossen werden, stellt sich daraus
die Frage: Wie konnen wir Mehrwert durch die App, unabhingig vom

Besitz eines Fahrzeugs generieren?

Auch hierfiir gibt es spannende Beispiele: Porsche bietet mit ,Roads by
Porsche” eine App mit Nutzer_innen besonders schone Strecken ein-
tragen und mit der Community teilen kénnen. Die App steht nicht nur
Porsche-Besitzer_innen zur Verfiigung, sondern kann von Fahrenden al-
ler Marken verwendet werden. Das Interessante daran ist, dass dadurch
das aktive Fahren als Erlebnis — und vor allem das Fahren von schonen
Routen - auf die Marke Porsche transportiert wird. Besonders fiir Fahr-

zeug-Enthusiasten bietet diese App einen gewissen Mehrwert.

Ein weiteres Beispiel ist die App vom chinesischen Start-up Nio. Laut
Geschiftsbericht hatte die Nio App iiber 760.000 registrierte User (zum
31. Dezember 2018) und iiber 190.000 tdglich aktive User an Spitzen-
tagen im Jahr 2018. Beeindruckend ist, dass zu diesem Zeitpunkt noch
keine 12.000 Fahrzeuge ausgeliefert wurden. Nio hat es geschafft in ihrer
App eine Community aufzubauen. Neben der Moglichkeit ein Fahrzeug
direkt in der App zu bestellen gibt es einen Instagram-dhnlichen Feed in
dem User Beitrage kommentieren und liken konnen. Es gibt einen Chat

und einen Shop in dem Produkte fernab des Fahrzeugs verkauft werden.

In der App ,Mini Sharing” wird privates Carsharing vereinfacht. Mini-
Besitzer_innen konnen durch die App ihr Fahrzeug mit Menschen aus
dem nahen sozialen Umfeld teilen und die Verfiigbarkeit {iber einen Ka-

lender verwalten. Hierbei werden neue App-Nutzer_innen, die selbst
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keinen Mini besitzen, in das digitale Okosystem geholt und ein Mehr-
wert in der echten Welt geschaffen. Zudem bekommen neue potenzielle

Kund_innen die Méglichkeit einen Mini selbst zu fahren.

Apps mit Fokus auf Mitfahrende

Auch fiir Mitfahrende findet man in den App Stores einige Anwendun-
gen. Zu finden sind diese vermehrt im Luxussegment, mit der Zielgrup-
pe Menschen, die tendenziell eher gefahren werden. Mit , Lincoln Play”,
,Volvo Media Server” und ,Audi RSE Remote App” lassen sich iiber die
App Medieninhalte im Fahrzeug abspielen. ,Volvo Ambience” zeigt ein
Konzept in dem sich Klang, Licht und Duft im Fond steuern lassen. Alles
in allem sind diese Apps aber trotzdem nur Fernbedienungen fiir ge-
wisse Unterhaltungsfunktionen. Die Apps werden sehr wenig von Seiten
der Hersteller beworben und die geringe grafische Qualitdt im Vergleich
zu den anderen Apps der Hersteller, ldsst auf einen geringen Stellen-
wert dieser schlieflen. Dabei bietet die Zielgruppe der Mitfahrenden aus
meiner Sicht das grofite Potenzial neue mogliche Kund_innen in das
Okosystem von BMW zu holen, diese zu binden und nachhaltig anzu-
sprechen. Bei jeder Fahrt, bei der mehr als zwei Person im Auto sitzen,

besteht das Potenzial die Mitfahrenden mit einzubeziehen.

Weiter gedacht konnte eine App fiir Mitfahrende schon heute Erkennt-
nisse fiir das autonome Fahren bringen. In diesem wird jede Person im
Fahrzeug zum Mitfahrenden. Die Passagiere der zukiinftigen Fahrzeuge
konnten also dhnliche Bediirfnisse haben wie die Mitfahrenden von heu-

te.

Bei einer App fiir Mitfahrende stellt sich zwangslaufig die Frage nach
dem Mehrwert den wir der Zielgruppe bieten konnen und nach dem
Aufwand den diese bereit ist Kauf zu nehmen, um diese zu nutzen. Je
mehr Vorteile die Nutzer_innen durch die Verwendung der App haben,
desto mehr Aufwand sind diese bereit in Kauf zu nehmen diese zu ver-
wenden. Diesen Aufwand (Friction) gilt es moglichst gering zu halten bei

grofstmoglichem Mehrwert.

Beim Thema Friction lohnt sich auch ein Blick in die Zukunft. Neue Tech-
nologische Entwicklungen werden bestehende Hiirden abbauen und so-
mit das Verhalten der User_innen verdndern. So kénnte der neue Uber-
tragungsstandard 5G dafiir sorgen, dass Apps in kiirzester Zeit iiberall
geladen werden konnen oder Rechenleistung in Echtzeit gestreamt wird.
Damit wire es fiir die Nutzer_innen kein Problem mehr eine App her-
unter zu laden. Auch kénnten Web Apps an Bedeutung gewinnen und
native Apps verdrangen. Bereits etablierte Technologien wie QR-Codes,
NEFC oder Captive Portals konnen, intelligent genutzt, schon heute dazu
verwendet werden, um die Friction gering zu halten und damit den Mit-
fahrenden ein moglichst nahtloses (seamless) Interaktionserlebnis mit

dem Fahrzeug zu erméglichen.
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Szenario 01
Leonie verpasst ihren
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Szenarien

Um der Frage nachzugehen welchen Mehrwert wir Mitfahrenden bie-
ten konnen, ist es interessant das Konstrukt des Mitfahrens und des-
sen Einflusskriterien zu verstehen und zu hinterfragen. Dafiir wurden
drei unterschiedliche Szenarien aufgebaut, an denen der Prozess des
Zustandekommens einer Mitfahrt, die Mitfahrt selbst und das was da-
nach passiert, durchgespielt wurde. Die Motivation hinter den Fahrten
ist genauso unterschiedlich wie die Beziehungen und Hierarchien der
einzelnen Personen untereinander. Die Probleme und Aufgaben der Per-
sona werfen Fragen auf, die im nédchsten Schritt zu méglichen Losungen

fithren konnen.
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Rollen im Fahrzeug

Heute, wo Autos noch nicht ohne Fahrer_innen auskommen sind beim
Mitfahren immer mindestens zwei Personen beteiligt. Aus diesen Rollen
im Fahrzeug, Fahrend und Mitfahrend, ergeben sich schon sehr unter-
schiedliche Situation fiir die beteiligten Personen. Der Fahrende kann
und sollte lediglich mit dem Fahrzeug interagieren und muss sich auf
den Verkehr konzentrieren. Die Mitfahrenden haben in der Regel nichts
weiter zu tun und miissen mit dieser, durch die Situation erzwungenen,
Freizeit umgehen. Haufig iibernehmen Mitfahrende Navigationsaufga-
ben oder steuern das Infotainmentsystem. Dadurch dass der Fahrende
die Kontrolle iiber das Fahrzeug hat, ist dieser immer in einer gewis-
sen Machtposition. Die Mitfahrenden miissen sich ihm_ihr anvertrauen.
Beim Tesla Model 3 geht das sogar soweit, dass sich Komforteinstellun-
gen wie die Sitzheizung nur tiber das Infotainmentsystem in der ersten
Sitzreihe steuern lassen. Mitfahrende auf der zweiten Sitzreihe miissen
fiir eine Anpassung der Einstellung immer jemanden in erster Reihe bit-
ten, die Einstellung fiir sie vorzunehmen. Bei anderen Herstellern mag
dies besser gelost sein. Wenn wir aber an das Beispiel Musik denken:
diese wird bei fast allen Fahrzeugen in erster Sitzreihe und vom Fahrer

gesteuert.

Aus den Rollen im Fahrzeug ergeben sich Fragen, deren Antworten auf
die Inhalte und Funktionen der App fithren konnten: Wie konnen wir
Mitfahrende in ihrer Rolle unterstiitzen und wie kénnen wir diese Rollen
aufbrechen? Wie konnen wir Mitfahrende erméchtigen, fiir sie relevante
Einstellungen von jedem Platz im Fahrzeug selbst vorzunehmen? Was
konnen wir anbieten damit Mitfahrende ihre Zeit besser nutzen konnen?
Wie kénnen wir in Abhéngigkeit vom Fahrenden ein Gefiihl von ,Sicher-

heit” vermitteln?

Beziehungen und Hierarchien

Die Hierarchien, zwischen den Menschen im Auto, ergeben sich aber
nicht nur aus der Kontrolle des Fahrzeugs und dessen Funktionen. So
steht ein Chauffeur, der eine Managerin fahrt, in einem komplett ande-
ren hierarchischen Verhéltnis zur mitfahrenden Person, wie eine Mutter,
die ihren Sohn in die Schule fahrt. Arbeitskolleg_innen die mehrmals wo-
chentlich zusammen in die Arbeit fahren, reden iiber andere Dinge, als
zwei Personen, die sich zum ersten Mal begegnen, um sich eine Mitfahr-
gelegenheit teilen. Ob die Personen im Fahrzeug in familidrer, kollegialer,
geschéftlicher oder freundschaftlicher Beziehung zueinander stehen hat
Auswirkungen auf das, was im Fahrzeug zwischenmenschlich passiert. Es
hat Auswirkungen auf die Themen iiber die geredet, diskutiert, verhandelt
oder auch nicht geredet werden und auf die moglichen Aufgaben, die ver-
schiedene Personen im Fahrzeug {ibernehmen. Das Verhiltnis der Perso-
nen untereinander wirkt sich auf das ,Was” und das ,Wie” miteinander

kommuniziert wird aus und welche Dinge geteilt werden.

Mitfahren verstehen

User Interface Design Die App

Wie konnen wir
Mitfahrende in ihrer
Rolle unterstiitzen
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Fazit



Wie lassen sich die sehr unterschiedlichen Beziehungen der Personen
untereinander in einer App abbilden? Welche Auswirkungen haben An-
onymitdt und Vertrautheit auf die Inhalte und die Art der Interaktion
in einer App? Was kann in einer App automatisch passieren und wo
miissen Hiirden eingebaut werden, um die Kontrolle iiber personliche

Informationen bei den Nutzer_innen zu erhalten?

Personliche Merkmale

Genauso unterschiedlich wie die Beziehungen und Hierarchien zwischen
den Menschen sind die Menschen selbst. So haben kulturelle Einfliisse,
Ansehen in der Gesellschaft und die personliche Werte Einfluss auf die
Interaktion der Menschen untereinander. Technikaffinitat, Gewohnhei-
ten und unterschiedliche Ansdtze im Umgang mit Technik beeinflussen
die Erwartungen an ein technisches System wie das Auto. Die Art der
Nutzung des Autos selbst und die Anforderungen an Mobilitiat werden
durch die persénlichen Lebensumstidnde, die finanzielle Situation aber
auch durch das Umweltbewusstsein einer Person beeinflusst. Menschen
die sich fiir das Klima einsetzen werden wahrscheinlich 6fter das Fahrrad
nehmen und die Mobilitét einer 5-kopfigen Familie auf dem Land funk-

tioniert anders, als die eines 22-jahrigen Studenten in der Grof3stadt.

Wie konnen wir also Mitfahrende individuell ansprechen? Wie ist es
moglich gewohnte Verhaltensmuster in der App abzubilden, um die
Friction moglichst gering zu halten? Welche Potenziale ergeben sich aus
der Kombination von Merkmalen unterschiedlicher Personen, in einem

Fahrzeug?

Besitzverhaltnis und Bezug zum Fahrzeug

In der heutigen Gesellschaft hat das Auto einen anderen Stellenwert, als
noch vor einigen Jahren. Der Besitz eines (und welches) Fahrzeugs ist nur
noch bedingt Ausdruck des gesellschaftlichen Status. Durch neue Mo-
bilitditskonzepte wie Carsharing werden andere Verhéltnisse zum Fahr-
zeug etabliert. Fiir viele Menschen steht mehr die Mobilitét, also von A
nach B zu kommen und weniger das Fahrzeug selbst, im Vordergrund.
[6] So macht es einen Unterschied, ob man sich ein Fahrzeug fiir zwei
Stunden ausleiht und danach wieder am Straflenrand abstellt oder man
sein Auto 15 Jahre lang fihrt, es einmal die Woche in die Waschanlage
bringt und es ausschliefilich in der Garage parkt. Besonders spannend
hierbei wird es, wenn man bedenkt, dass die Funktionen von Fahrzeu-
gen stetig zunehmen. Diese Funktionen sollten moglichst intuitiv zu be-
dienen sein. Wenn Fahrzeuge von einer Person nur kurzzeitig verwendet
werden, gehen jedoch mégliche Lerneffekte in der Bedienung verloren.
So besteht die Gefahr, dass ein Fahrzeug zu einem undurchschaubaren

System wird.

Wie lassen sich die

sehr unterschiedlichen
Beziehungen der
Personen untereinander
in einer App abbilden?

Welche Potenziale
ergeben sich aus
der Kombination
von Merkmalen
unterschiedlicher
Personen in einem
Fahrzeug?
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Wie lassen sich die Nutzer_innen eines Fahrzeugs wieder starker an das
Fahrzeug und dadurch an die Marke binden, auch wenn sie dieses nicht
selbst besitzen? Wie lassen sich Lerneffekte in der Bedienung, iiber ver-

schieden Fahrzeuge hinweg, etablieren?

Kontext: Vor und nach der Fahrt

Neben der Mitfahrt als solches ist es auch spannend genauer zu betrach-
ten, was vor und was nach der Fahrt passiert. Je nach Verhaltnis zwi-
schen den Personen, Situation in der sich diese befinden und Interak-
tions-/Kommunikationsmustern die zwischen ihnen etabliert sind, fallt
das Entstehen und die Motivation einer Mitfahrt unterschiedlich aus. Die
Fahrer_innen arrangieren haufig die Fahrt und iibernehmen organisato-
rische Aufgaben. Fiir die Mitfahrenden sind vor der Fahrt Abfahrtszeiten
und -orte relevant. Die Kommunikation dieser stellt einen gewissen Auf-
wand dar. Gerade wenn die Beteiligten nicht vom gleichen Ort starten,
sondern die Mitfahrenden eingesammelt werden, ist dies oft mit Warte-
zeiten und einer gewissen Anspannung - zur richtigen Zeit am richtigen
Ort zu sein - verbunden. Verkehrsbedingte Verspatungen der abholen-
den Person sind nicht ideal kommunizierbar. So stehen die Abzuholen-
den héufig am StrafSenrand und sind zum Warten gezwungen. Wahrend
dem Einsteigen gibt es je nach personlicher Beziehung unterschiedliche
Begriilungsrituale, die aber durch die oft stressige Situation am Straflen-
rand anders verlaufen, wie in anderen Situationen. Die Situation nach

der Fahrt ist dhnlich, aber meist entspannter.

Wie lasst sich die Kommunikation von Abfahrtszeiten und -orten ver-
bessern, um so den Mitfahrenden die Anspannung zu nehmen und die
Wartezeiten zu verkiirzen? Wie konnen Begriifungsrituale aufgenom-
men und verbessert werden? Was kann nach der Fahrt passieren, um die
Mitfahrt mit einem nachhaltig angenehmen Erlebnis zu verbinden und

so weitere gemeinsame Fahrten zu motivieren?

Mitfahren verstehen

User Interface Design Die App Fazit

Wie lassen sich
Lerneffekte in

der Bedienung,
uiber verschieden
Fahrzeuge hinweg,
etablieren?

Wie lasst sich die
Kommunikation von
Abfahrtszeiten und
-orten verbessern, um
so dem Mitfahrenden
die Anspannung

zu nehmen und

die Wartezeiten zu
verkiirzen?






Einflihrung Ideenfindung Konzeption User Experience Design User Interface Design Die App Fazit

Automotive Apps
— Mitfahren verstehen

48

@)
[eowe
MOSS N
e Sdaie

Mitfahren verstehen

To Ta Line
Qr—

vk Anbdhg .




| Psoaliziede
Avilote

We il

sz | &

Lhcaren

Einhavhufie
avie 1{._'(1

Sf‘wvds{u--f..."
Dorolglurien | Vossperge—

oul Lauk

Leele—
F.kmasn.é;u!nuh\
Acgbuie. Bikes ?

Tabatbe (Hoak) =
Lo (ol abiYE

AV\SPCW\-J

wrakipua)

Eubapmminis,

49

c
8
2
[}
c
(0]
N
(7]
>
@©
Q
£
=}
<
N~
o
S
Q
<









Konzeption

Konzeption



54

58

Potenziale durch das Smartphone

Funktionen und Inhalte

53



Potenziale durch das Smartphone

Welche Vortelle
ergeben sich durch
die Einbindung des
Smartphones in das
Erlebnis mit dem
Fahrzeug?

Fazit



In Kombination mit dem Smartphone ergeben sich im Konstrukt des
Mitfahrens an verschiedenen Stellen Chancen, wie sich das Erlebnis der

Mitfahrenden verbessern lasst.

Personalisierung und Identifikation

Der wohl grofite Vorteil, der sich aus der Einbindung des Smartphones
ergibt, ist das Wissen tiber die Personen die sich im Fahrzeug befinden.
Neben einer personlichen Ansprache kénnen die Inhalte der App an die
Interessen der Mitfahrenden angepasst werden. Das konnten interessan-
te Orte oder Veranstaltungen am Zielort sein. Aber auch Medieninhal-
te, die wiahrend der Fahrt konsumierbar sind, kénnen auf die jeweiligen

Vorlieben angepasst werden.

Besonders interessant wird dies, wenn man die personlichen Informatio-
nen der Menschen im Fahrzeug in Verhaltnis zueinander setzt. Dadurch
konnen thematische Schnittmengen zwischen den Personen gefunden
werden. Dies kann dazu fithren, dass verborgene, nicht offensichtliche
Gemeinsamkeiten aufgezeigt und thematisiert werden und dadurch
moglicherweise das Verhaltnis zwischen den Menschen gestarkt wird.
So kann zum Beispiel ein gemeinsam bevorzugtes Musikgenre, zwischen
Kolleg_innen, die eigentlich in einem oberflachlichen Verhiltnis zuein-

anderstehen, fiir eine Annaherung sorgen.

Durch die Information wer wann mit wem wohin gefahren ist, entsteht
die Moglichkeit eine Art Statistik zu fithren und diese den Nutzer_innen
zuganglich zu machen. Die sich daraus ergebenden Zahlen, wie gespar-
tes CO2 oder weniger verbrauchten Kraftstoff, konnen zu weiteren Mit-

fahrten motivieren.

BMW kann diese Informationen nutzen, um tiber Interessen, Bediirfnis-
se und Verhaltensmuster seiner Nutzer_innen zu lernen, um so in Zu-

kunft noch bessere Fahrerlebnisse zu schaffen.

Ortsbezogenheit

Eine Fahrt ist das stdndige Erleben unterschiedlicher, wohl mdglich neu-
er Orte. Kombiniert man den Wechsel des Standorts mit den Moglich-
keiten der Digitalisierung, entsteht eine Vielzahl von Potenzialen, wie
sich das Nutzererlebnis anreichern lasst. Das Netz halt zu jedem Stand-
ort unzdhlige Informationen und mogliche Inhalte bereit. Das kann von
Orten des offentlichen Lebens, wie Restaurants, Geschéafte oder Sehens-
wiirdigkeiten, bis hin zu Verkehrsinformationen alles Erdenkliche sein.
Kombinieren wir diese uniiberschaubare Anzahl an moglichen Orten,

mit den personlichen Interessen der Nutzer_innen und filtern diese nach
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zeitlicher Relevanz, so konnen wir passende Informationen bieten und
Moglichkeiten aufzeigen, die ihr Erlebnis rund um die Fahrt aufwerten

und sie dazu anregen, Neues zu Erleben.

Durch das Smartphone wissen wir die Standorte der Nutzer_innen au-
ferhalb des Fahrzeugs und konnen diese bei Bedarf dazu nutzen, Ablau-
fe zu vereinfachen. Hieraus ergeben sich einige Potenziale fiir Funktio-

nen, die eine App fiir Mitfahrende bieten kann.

Kontextsensitivitat

Die Situationen und dadurch die Bediirfnisse der Mitfahrenden variie-
ren, je nach Kontext, stark. Dies hat Auswirkungen darauf, welche Infor-

mationen und Funktionen die App bereitstellen sollte.

Vor der Fahrt konnen Informationen iiber Abfahrtszeit und -Ort, sowie
automatisierte Kommunikationsmoglichkeiten des Standorts, dem Mit-
fahrenden Sicherheit geben. Eine bessere Kommunikation vor der Fahrt
entspannt die Beteiligten und sorgt fiir eine angenehmere Begriiffungs-

situation.

Wiahrend der Fahrt stehen Unterhaltung und das explorative Erleben von

Orten, sowie Komforteinstellungen im Vordergrund.

Nach der Fahrt kann das Aufzeigen von Erlebtem die zwischenmensch-
liche Beziehung unterstiitzen, was wiederum moglicherweise auch die
Beziehung zur Marke stérkt. Genauso kann das Aufzeigen der positiven

Seiten der Mitfahrt zum zusammen Fahren motivieren.

Angebotscharakter

Die Menschen im Fahrzeug sind wahrscheinlich genauso unterschiedlich
wie die Beziehungen in denen sie zueinander stehen. Manches mochte
man preisgeben und teilen, Anderes nicht. Das hat Auswirkungen da-
rauf, wie Inhalte in der App dargeboten werden sollten. Die Kontrolle
sollte immer bei den Nutzer_innen liegen. Die App macht Angebote, die

Nutzer_innen entscheiden. Alles kann, nichts muss.

Offenheit und Schnittstellen

Jede Person verwendet andere Apps, um sich zu unterhalten, Musik zu
horen, zu kommunizieren oder Probleme zu l6sen. Der Eine verwen-
det Spotify, um neue Musik zu entdecken, die Andere bevorzugt lieber
Apple Music, eine Dritte ist eher auf Soundcloud unterwegs. Es macht

also keinen Sinn alle Apps in einer BMW-App nachzuprogrammieren.

Potenziale durch das Smartphone

User Interface Design Die App Fazit
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Vielmehr sollte die App Schnittstelle sein, um jede erdenkliche Art von
Inhalt ins Fahrzeug zu bringen. Die App sollte seinen Nutzer_innen kein
Verhalten aufzwingen, sondern sie in ihrem personlichen Nutzungsge-
wohnheiten unterstiitzen. So sollte es moglich sein ein Restaurant, das
man zufillig auf Instagram gefunden hat, direkt ins Fahrzeug zu teilen,
um sich dorthin navigieren zu lassen. Ob das Restaurant nun in Instag-
ram, auf Yelp, Pinterest, oder in einer anderen App gefunden wurde ist

dabei egal. Der Abbau von Friction steht im Vordergrund.
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Einstellungen im Fahrzeug

Die Kontrolle im Fahrzeug iiber verschiedene Einstellungen geht norma-
lerweise vom Fahrenden aus, da dieser in der Regel das Fahrzeug am
besten kennt und/oder sich viele der Funktionen nur vom Fahrersitz,
beziehungsweise der ersten Sitzreihe, bedienen lassen. Mitfahrende kon-
nen wir hierbei ermichtigen, indem wir sie, die fiir sie relevante Fahr-

zeugeinstellungen, tiber die App selbst vornehmen lassen.

Durch die Steuerung iiber die App miissen sich Mitfahrende nicht an
das Bedienkonzept des jeweiligen Fahrzeugs gewthnen. Durch die App

konnten sich gewisse Lerneffekte in der Bedienung ergeben.

Navigation und Routeninformationen

Fiir Mitfahrende ist Navigation schon vor der Fahrt ein spannendes The-
ma. Durch das gegenseitige Kommunizieren von Live-Standorten wird

das zusammenfinden beim Abholen vereinfacht.

Wiahrend der Fahrt miissen sich Fahrende auf das Geschehen auf der
Strafle konzentrieren. Mitfahrende iibernehmen dabei hédufig Naviga-
tionsaufgaben. Durch das Bereitstellen von Routeninformationen und
Funktion zur Definition und Anpassung der Route innerhalb der App,
kénnen wir Mitfahrende in dieser Rolle unterstiitzen. Mitfahrende kon-
nen sich besser am Fahrgeschehen beteiligen und die Kommunikation

mit dem Fahrenden wird vereinfacht.

Die Anzeige der aktuellen Position im Fahrtverlauf, gibt den Mitfahren-
den eine gewisse Sicherheit was die Einschédtzung der Ankunftszeit an-

geht und hilft ihnen die verbleibende Zeit besser einzuteilen.
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Unterhaltung

Durch die allgegenwértige Anbindung an das Internet durch das Smart-
phone haben Mitfahrende die Méglichkeit ihre Zeit anders zu nutzen, als
dies noch vor einigen Jahren der Fall war. Heute konnen wir von {iberall
auf unsere Daten zugreifen, Musik streamen oder Filme konsumieren.
Durch immer mehr verbaute Bildschirme im Fahrzeug wird es zuneh-
mend relevant, Schnittstellen zu den eigenen Inhalten der Nutzer_innen

zu schaffen.

Eine App fiir Mitfahrende konnte hierbei eine Art der Interaktion dar-
stellen, wie Inhalte aus einer Third Party App iiber die BMW App ins
Fahrzeug kommen. Angefangen von der Nutzung einfacher Musik Strea-
ming Dienste, iiber Video- und Filmportale, bis hin zu eigenen Inhalten
sollte es fiir die Mitfahrenden mdglich sein, Inhalte nach ihren Wiin-

schen ins Fahrzeug zu bringen.

Content Sharing

Durch die App kénnen wir die Personen im Auto mit dem Fahrzeug,
aber auch untereinander verbinden. Die App kann eine Art Austausch-
plattform fiir verschiedene Inhalte sein. Ob eine Prasentation auf dem
Weg zu einem Kundentermin, ein mogliches Restaurant am Zielort oder
einfach nur ein neues Lieblingslied geteilt, wird ist hierbei erstmal irrele-
vant. Die App sollte eine einfache Moglichkeit bieten, wie Inhalte unter

den Passagieren und mit dem Fahrzeug geteilt werden konnen.

Funktionen und Inhalte

User Interface Design

Die App

Fazit
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Abb. 09: Layoutvarianten

Auf Basis der zuvor definierten Inhalte und Funktionen
wurden verschiedene Strukturierungs- und Interaktions-
moglichkeiten in unterschiedlichen Layoutanséitzen ent-
wickelt und in interaktiven Prototypen getestet. Begon-
nen wurde mit einem im App Design weit verbreiteten
Tab-Layout. Als Weiterentwicklung davon ist das Card-
Layout zu sehen was flexiblere Inhalte zuldsst. Fiir mehr
Ubersichtlichkeit wurde ein Grid-Layout getestet, in dem
verschiedene Inhalte in einem Raster in unterschiedlich
grofsen Kacheln untereinander angeordnet werden. Die
Auswahl fiel letztendlich auf ein One-Page-Layout kombi-
niert mit einer Ankernavigation. Der Prozess war iterativ.
Meist wurde mit groben Skizzen begonnen, danach wur-
den in Axure Prototypen entwickelt, um die Interaktion
und Darstellung in OriginalgrofSe auf dem Smartphone zu
testen. Danach wurde wieder gezeichnet und die Entwriir-
fe optimiert. Einige Details wurden in Axure schon sehr
detailliert visuell ausdesignt, um die Handlungsaufforde-

rung (Affordance) einzelner Elemente zu tiberpriifen.

Tab Cards

Grid

Unterschiedliche getestete
Layoutvarianten

One
Page
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Tabs

Das Tab-Layout ist das wohl am meisten verbreitete Lay-
outprinzip im App Design. Es gibt verschieden Unter-
seiten, die iiber eine Tab-Leiste am oberen oder unteren
Bildschirmrand zugédnglich gemacht werden. Der grofle
Vorteil hierbei ist die hohe Ubersichtlichkeit und der ge-
ringe Lernaufwand bei den Nutzer_innen, da sie diese
Art der Strukturierung bereits von anderen Apps gewohnt

sind.

In meinem ersten Entwurf gab es einen Tab mit einer per-
sonlichen Ansprache und personalisierten Inhalten, einen
Tab fiir Fahrzeugeinstellungen und Media und einen Tab
fiir Routeninformationen. In spiteren Entwiirfen bekam
Media, beziehungsweise Unterhaltung einen eigenen Tab.
Ebenso war angedacht den Personlichen Tab durch den
Fahrenden frei gestaltbar zu machen, dhnlich wie Instag-

ram-Storys.

Problematisch an diesem Ansatz ist, dass sich alle Inhalte
in den Tab-Kategorien unterbringen lassen miissen und
durch ein Icon moglichst eindeutig reprasentiert werden
sollten. Dadurch entsteht schnell eine gewisse Unschar-
fe, was zu einem weniger intuitiven Nutzererlebnis fiihrt.
Genauso ist die Anzahl an Tabs limitiert. Da ein App De-
sign entstehen sollte, das skalierbar ist, also auch noch mit
Inhalten die heute noch nicht vorhersehbar sind funktio-
nieren soll, wurde sich gegen diesen Layout-Ansatz ent-

schieden.

Layoutansatze

User Interface Design

Die App

Fazit



Abb. 10: Tab-Layout

{_‘,(-LT..L'#-J

Hd (o Fauk

(W illlhownmmea~ -~

Shaw ts('\-ﬂ

Ewef@%lu-aem & Dide

E':agkﬁllv"bb- /Madia

Corve b Soa-g

4 8 s

2iehe A
e 060
e

oy

69



70

Einflihrung Ideenfindung Konzeption User Experience Design

— Layoutansitze
Prototyping
Finales Layout

Cards

Als ein wesentlich flexibleren Ansatz wurde ein Card-Lay-
out getestet. Dabei bekommt jeder Inhalts-/Funktions-
Block eine Card. Diese kdnnen durch seitliches Swipen
erreicht werden. In der Fuf3zeile gibt es eine Markerleiste
zur Orientierung. Dieses sehr explorative Interaktions-
prinzip kennt man von Bildergalerien und auch bekannte
Apps wie Shazam (Stand: Dezember 2019) nutzen dieses
Layout.

Die grofite Schwiéche hierbei ist, dass eine direkte Navi-
gation nicht moglich ist, da die Nutzer_innen sich durch
die Cards swipen miissen bis sie ihr Ziel erreicht haben.
Dies wird bei einer groffen Anzahl von Inhalten schnell

uniibersichtlich.

Layoutansatze

User Interface Design

Die App

Fazit



Abb. 11: Card-Layout
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Einflihrung Ideenfindung Konzeption User Experience Design

— Layoutansitze
Prototyping
Finales Layout

Grid

Im Grid-Layout werden Inhalte in Kacheln dynamisch zu-
sammengestellt. Je nach Kontext, Fahrzeugfunktionalitat
und Berechtigungen bekommen Nutzer_innen andere
Modulblocke angezeigt. Das Layout ist gleichermafien fle-
xibel wie tiberschaubar. Die Mischung von Inhalten und
Funktionen sorgt fiir einen sehr explorativen Layout-Cha-
rakter. Die einzelnen Kacheln sind Einstiegspunkte zu
den jeweiligen Unterseiten, was fiir eine flache Hierarchie

sorgt.

In unterschiedlichen Ansdtzen wurden Abwandlungen
verwirklicht, in denen seitlich scrollbare Kachelblocke
zum explorieren von Inhalten einladen. Ebenso ist eine

Version mit einer seitlich fixierten Routingbar entstanden.

Problematisch bei diesem Ansatz ist die geringe Kachel-
grofse in einem auch nur dreispaltigen Layout. Dadurch
ist in kleinen Kacheln nur ein geringer Informationsge-
halt realisierbar. Macht man die Kacheln grofser leidet die
Ubersichtlichkeit.

Layoutansatze

User Interface Design

Die App

Fazit



Abb. 12: Grid-Layout
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— Layoutansitze
Prototyping
Finales Layout

One Page

Im One-Page-Layout werden alle Inhalte untereinander
angeordnet und durch Scrollen auf der Seite zugénglich.
Beginnend mit einer personalisierten Begriifung folgen
darauf verschiedene explorative Inhalte kombiniert mit
Einstellungen und Angeboten. Jeder Inhaltsblock ist Ein-
stiegspunkt auf eine Unterseite mit detaillierteren Infor-

mationen bzw. Einstellungen.
Durch am Bildschirmrand fixierte Orientierungselemente

gewinnt das Layout an Ubersichtlichkeit und eine einfa-

che Navigation zwischen den Inhalten wird ermdglicht.

Layoutansatze

User Interface Design

Die App

Fazit



Abb. 13: One-Page-Layout
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Einflihrung Ideenfindung Konzeption User Experience Design User Interface Design Die App Fazit

Layoutansatze
— Prototyping
Finales Layout

(]
~

Prototyping

4

Hello Frank

10:20 am

Layout- und
Interaktionsansatze
wurden in einem
iterativen Prozess
getestet, uberarbeitet
und weiterentwickelt.

Prototyping
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Von Ideenfindung bis zum finalen Design habe ich kontinuierlich an s
]
einem interaktiven Axure Prototypen gearbeitet. Darin habe ich die ver- 2
schiedenen Layoutansitze und Interaktionsprinzipien getestet, weiter- <
Q
entwickelt und erste Designansétze visualisiert. 2



Finales Layout

Nutzer Innen

scrollen explorativ
durch die Inhalte.
Unterstutzt werden
sie durch eine fixierte
Navigationselemente.



In meinem finalen One-Page-Layout wurden die Erkennt-
nisse aus den vorherigen Design-Entwiirfen zusammen-
gefasst. Eine oben fixierte Ankernavigation erschliefSt die
Inhalte tibersichtlich wie im Tab-Layout. Diese ist seitlich
scrollbar und lasst dadurch mehr Inhalte zu. Die textuelle
Benennung der Inhalte erspart die Zuordnung zu abstrak-
ten Icons. Die explorative Darstellung von personalisier-
ten Inhalten werden in seitlich scrollbaren Tiles (inspiriert
vom Card-Layout) verwirklicht. Eine fixierte Routingbar
ist bei der Entwicklung des Grid-Layouts erstmalig ent-

standen.
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Routenoptionen sind
immer per Swipe erreichbar
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Abb. 15: Finales Layout
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Einflhrung Ideenfindung Konzeption User Experience Design

Inspiration und
Einflliisse

Designsprache BMW

Ziel war es eine App zu gestalten, die sich visuell an der
Designsprache von BMW orientiert und diese neu inter-

pretiert.

Inspiration und Einfliisse

User Interface Design Die App

— Inspiration und Einfliisse
Designprozess
Designprinzipien

Fazit

Ul Elemente
App Design Trends

Die App vereint dabei die aktuellen
Trends im App Design mit der
Designsprache von BMW.




Editorial Design

Die Nutzung der App ist an vielen Stellen vergleichbar mit dem
Blattern durch ein Magazin. Die typografische Gestaltung ist
deshalb vom Editorial Design inspiriert.

Content First

Die Inhalte der App stehen im
Vordergrund. Das Design orientiert
sich an den Inhalten.

87

Abb. 16: Inspiration und Einflisse
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Inspiration und Einfliisse
— Designprozess
Designprinzipien
Ul Elemente
©
3 -
Designprozess

. Das Ul Design ist in einem iterativen Prozess, parallel mit
dem Prototypen, entstanden. Schon wéahrend der Ent-
wicklung der Benutzerfiihrung war es teilweise notwen-
dig, einzelne Elemente wie die Routingbar (Siehe Seite

101) sehr detailliert auszugestalten und zu testen. Grund-

S

satzlich wurden zuerst fiir unterschiedliche Elemente

verschiedene Gestaltungsansédtze ausprobiert. Danach
wurden dhnliche Ansitze vereinheitlicht und anhand der
Anforderungen, die sich aus den Bedingungen im Fahr-

zeug ergeben, evaluiert.

h Where do you
T

Designprozess
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Asthetische
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User Interface
Designs der

App.
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Abb. 18: Formsprache BMW

Formsprache

Die Formsprache von BMW ist eine sehr kantige,
die gerade in den letzten Jahren immer mehr ge-
schérft wurde. Prazise gefiihrte Linien, die zu klar
definierten Flachen zusammenlaufen, fithren zu
einer dynamischen und kraftvollen Gesamtéasthe-
tik der Fahrzeuge. Durch das weiterfithren dieser
Formsprache in die digitalen Produkte von BMW
ergibt sich das Potenzial, ein ganzheitliches Mar-

kenerlebnis zu schaffen.
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Einflhrung Ideenfindung Konzeption User Experience Design

App Design ist geradlinig. Automobil Design dynamisch.
Wie lassen sich diese Welten zusammenbringen? Wie las-
sen sich die angespannt progressiven Formen von BMW
in die App transportieren, um ein dhnliches Gefiihl von
Dynamik zu vermitteln? Der zweidimensionale, verhalt-
nisméaBig kleine Bildschirm eines Smartphones schrankt
den Gestaltungsspielraum mit schragen und gebogenen
Formen, wie wir sie vom Fahrzeug kennen, stark ein.
Dazu gibt Typografie eine horizontale Grundlinie vor, die

schnell im visuellen Konflikt mit ungeraden Flachen steht.

Mein Losungsansatz hierbei ist, die Horizontalen und
Vertikalen, welche sich aus Bildschirmformat, Typografie
und Bildformaten ergeben, aufzunehmen und diese an
bewusst gewidhlten Stellen um 45° abzuschrdagen. Abrun-
dungen an den sich ergebenden Ecken entschirfen die
Formen und werten die Gestaltung auf. Die grundsatzlich
rechteckigen, angespannten Formen harmonieren mit der
Typografie und geben maximalen Gestaltungsspielraum

bei geringem Platzbedarf.

Designprinzipien

User Interface Design

Inspiration und Einfliisse
Designprozess

— Designprinzipien
Ul Elemente

Die App

Fazit
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Einflhrung Ideenfindung Konzeption User Experience Design

Materialitat

Im App Design hat sich in den letzten Jahren das Flat
Design durchgesetzt. Dies fithrt dazu, dass Apps visuell
leicht zu erfassen sind und Funktionalitdt und Inhalt im

Vordergrund stehen.

Im Interieur- und Exterieurdesign von BMW wird hin-
gegen Wert auf hochwertige Materialien und durchdachte
Details gelegt. Um diese beiden Welten nun zu vereinen
stellt sich die Frage, wie sich das Premium, der physischen

Materialitat von BMW, auf die App tibertragen lasst.

App-Nutzer_innen interagieren mit einer Glasoberflache
auf dem Smartphone. Durch dezente, kaum sichtbare
Verlaufe lasst sich diese Haptik aufgreifen und visuell ver-
starken. Diffuse Schlagschatten hinter den interaktiven
Elementen geben eine gewisse Tiefe und sorgen damit
fiir die gewiinschte Affordance. Durch Halbtransparen-
te Flachen, die den Hintergrund in einer Milchglasoptik
nur unscharf durchscheinen lassen, wird dieser Tiefen-
eindruck zusatzlich verstdrkt. Unscharfe Elemente fithren
zudem dazu, dass die iibrigen Kanten in Relation schér-
fer wirken, was wiederum die kantige Designsprache von
BMW unterstiitzt.

Designprinzipien

User Interface Design

Inspiration und Einfliisse
Designprozess

— Designprinzipien
Ul Elemente

Die App

Fazit
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Inspiration und Einfliisse
Designprozess

— Designprinzipien
Ul Elemente

Farbgebung

Die Inhalte der App sind von Nutzer_in zu Nutzer_in
unterschiedlich. Die Inhalte stehen im Vordergrund.
Um darauf visuell eine Antwort zu bieten richtet sich die
Farbgebung der App darauf aus. Farben werden aus dem
Content generiert. So verdandert sich zum Beispiel mit
dem Albumcover des aktuell gespielten Liedes die Hinter-
grundfarbe des Entertainment-Bereichs (Siehe Seite 138)
und mit Tiles werden auf Basis des gebotenen Contents

Farbakzente gesetzt.
Dem gegeniiber stehen Schwarz und Grautdne mit einem

dezenten Blaustich als Basis. Um der App die nétige Klar-

heit zu geben wird dazu weif§ als Kontrast gesetzt.

Basisfarben

White Light Mid
#FFFFFF #767A83 #303B47
Dark Black
#222429 #000000

Akzentfarben

- "‘/) & Vehicle Artwork

#1F5E86 #688989

Um die Stimmung verschiedener
Mixtapes zu darzustellen, werden
animierte Visuals generiert. Die
Farben dafiir ergeben sich aus den
Profilbildern der Personen, deren
Musik gemischt wird.

Designprinzipien
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Abb. 21: Farbgebung
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Typografie

Um im Corporate Design von BMW zu bleiben, wurde bei der typografi-
schen Gestaltung auf die serifenlose Unternehmenschrift ,BMW Group”
zuriickgegriffen. Die Schrift auf Basis der ,Helvetica” wird aufgrund
ihrer Zeitlosigkeit in Zukunft genauso richtig sein, wie sie es schon zur
Einfiihrung war. Um die sehr technisch und geradlinig wirkende Schrift
zu emotionalisieren, wird diese im Startscreen durch die Profilbilder der

Mitfahrenden aufgelockert.

Die Nutzung der App ist in grofsen Teilen mit dem Blattern durch ein
Magazin vergleichbar: Die App informiert, Inhalte konnen konsumiert
oder iiberblattert — beziehungsweise {iberscrollt - werden. Nutzer_innen
entscheiden selbst was sie interessiert und was nicht. Dieser Charakter
wurde auch in der typografischen Gestaltung tibernommen. Inspiriert
vom Editorial Design, werden ausgepragte Kontraste in Schriftgrofie und
-Dicke dazu verwendet, fiir eine gewisse Lebhaftigkeit zu sorgen und

visuelle Hierarchien zu definieren.

User Interface Design

Inspiration und Einfliisse
Designprozess

— Designprinzipien
Ul Elemente

For You Comfort Entertainment Aroun

Hello

Anabell

26 PM

0

Your ride with @ Marianna and
@Georg to Odeonsplatz 23,
Munchen

show in map

Designprinzipien
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Ul Elemente

Designprinzipien
angewandt: Ul
Elemente als
wiederkehrende
Funktionseinheiten.

Fazit



Abb. 23: Routingbar

Routingbar

Die Routingbar ist eine am linken Bildschirmrand fixierte
Navigationsleiste. Sie gibt den Mitfahrenden eine Uber-
sicht wo sich das Fahrzeug aktuell im Fahrtverlauf befin-
det und wann der Zielort erreicht wird. Zudem werden
mogliche Komplikationen wie hohes Verkehrsaufkom-

men oder Staus farblich visualisiert.

Durch die schwarze Gestaltung und die dauerhafte Fixie-
rung am linken Bildschirmrand wirkt sie wie eine Aus-
sparung aus der, den Nutzer_innen eigentlich vertrauten
rechteckigen Form. Damit nimmt sie sich aus der eigent-
lichen Appgestaltung heraus und erzeugt eine spannende

Dynamik.

Die Routingbar ist zudem Interaktionselement um jeder-
zeit auf die Routenfithrung zu kommen. Dies funktioniert
per Tap oder Swipe. Durch die oben angespannte Form
und die dadurch erzeugte Ahnlichkeit mit einer Register-
karte, wird die entsprechende Affordance erzeugt, den

Hauptinhalt per Swipe nach rechts zu schieben.

Die Routingbar
ist optisch dem
Smartphone
zugehorig.
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Buttons

Mit der App lassen sich Funktionen im und auf8erhalb des Fahr-
zeugs steuern. Nutzer_innen konnen, durch ihre Interaktion in
der App, Funktionen aufSerhalb der App steuern. In einem Fahr-
zeug, dass sich im StraSenverkehr befindet konnen Fehleinga-
ben und deren Auswirkungen die Sicherheit der Passagiere be-
eintrachtigen. Zudem wird die Interaktion auf dem Smartphone

durch die Bewegungen des Smartphones beeintrachtigt.

All dies hat Auswirkungen darauf wie diese Funktionen in der
App gestaltet sein miissen. So muss fiir die Nutzer_innen eindeu-
tig sein, was sie steuern. Fehleingaben miissen moglichst verhin-
dert, beziehungsweise deren Auswirkungen miissen mdoglichst

geringgehalten werden.

Auf diese Herausforderungen bieten die Buttons in der App eine
Antwort. Durch ihre grafische Darstellung als Buttons, sind diese
fiir die Nutzer_innen als solche zu erkennen. Trotzdem tiberfor-
dern sie durch die zuriickhaltende Gestaltung nicht, wenn sich
mehrere davon (wie bei den Komforteinstellungen, siehe Seite
136) in einem Viewport befinden. Einstellungen funktionieren
stufenweise tiber Plus und Minus. Dadurch wird verhindert, dass
Nutzer_innen aus versehen gravierende Einstellungen vorneh-
men, die den Fahrenden ablenken konnten. Die Buttons sind ver-
haltnisméfig groff und die Gegenpole - Plus und Minus - sind
weit auseinander, um auch in bewegter Umgebung noch gut be-

dienbar zu sein.

Visuelles Feedback, in Form von dezenten Animationen im Hin-
tergrund, in Kombination mit einer grafischen Anzeige zwischen
den Einstellern, zeigt den Nutzer_innen die aktuelle Einstellung

und gibt einen Hinweis auf das aktuelle Verhalten der Funktion.

User Interface Design Die App Fazit

Inspiration und Einfliisse
Designprozess
Designprinzipien

— Ul Elemente

Ul Elemente
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Abb. 23: Buttons
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Tiles

Die App macht proaktive Vorschldge mit Content, der auf die
Interessen der Nutzer_innen zugeschnitten ist. Von generativ
aus dem Internet zusammengestellten Restaurant- und Event-
vorschlagen am Zielort, tiber Live-Daten aus dem Fahrzeug, iiber
Unterhaltungsangebote, kann dies alles sein. Genauso bietet die
App die Moglichkeit Inhalte mit den Personen im Fahrzeug zu
teilen. All diese Unterschiedlichen Inhalte werden tiber Tiles zu-
ganglich gemacht. Sie werden, an verschiedenen Stellen der App,
horizontal scrollbar nebeneinander angeordnet und laden zum

explorativen Durchscrollen ein.

Die Gestaltung der Tiles passt sich an deren Inhalt an. Der Inhalt
steht im Vordergrund. Die Tiles sind dadurch visuell genauso un-
terschiedlich wie die angebotenen Inhalte. Genutzte Gestaltungs-
elemente werden auf ein Minimum reduziert. Farben generieren
sich aus dem Inhalt. Typografie unterstiitzt den Inhalt. Die Tiles
sind mit Plakaten zu vergleichen, wobei jedes fiir sich selbst steht,

sie aber alle aus einer Serie entstammen.

Um eine harmonische Gesamtéasthetik innerhalb der App zu er-
zeugen, folgt der Aufbau der Tiles gewissen Prinzipien. Die In-
halte verfiigen entweder iiber ein Stimmungsbild oder eine Vor-
schaugrafik. Gibt es ein Stimmungsbild wird dieses vollflachig
als Hintergrundbild gesetzt. Dagegen wird die Vorschaugrafik im
unteren Drittel linksbiindig platziert. Um dabei die Tile als zu-
sammengehorige Sinneinheit zu erhalten, wird die Hintergrund-
farbe aus der Vorschaugrafik entnommen. Die Hintergrundfarbe
ist dabei leicht transparent und lasst Elemente dahinter unscharf
erscheinen (Siehe Materialitdt Seite 94). Der dadurch entstehen-
de Tiefeneindruck wird durch einen subtilen Schlagschatten

noch verstarkt, was die Affordance erhoht auf die Tile zu klicken.

Im oberen Bereich findet sich die Headline. Sie gibt einen kur-
zen Ausblick, was die Nutzer_innen erwartet. Diese kann durch
eine Subline ergdnzt werden. Darunter findet sich die Quelle wo-
her der Inhalt stammt. Wird von einer mitfahrenden Person ein
Inhalt in der App geteilt, findet sich deren Profilbild im oberen

rechten Eck neben der Headline.

Ul Elemente

User Interface Design Die App
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Designprozess
Designprinzipien

— Ul Elemente

Fazit



Abb. 24.1: Tiles
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Einflihrung Ideenfindung Konzeption

Teaser

User Experience Design User Interface Design

maximiliangoetz.de/

ride-with-bmw/

teaser

Teaser

Diese Arbeit ist ein Konzept. Um dieses Konzept
Realitdt werden zu lassen, gilt es die Menschen ab-
zuholen und Lust auf die Idee zu machen. Dafiir
ist ein Video entstanden, das auf emotionale Weise

die Ideen hinter der App skizziert.

Fiir den Teaser wurden Internet-Videos von BMW
in die Einzelclips zerschnitten. Dann wurden diese
sortiert, gemischt und neu angeordnet, und so in
einen neuen Kontext gesetzt. Ergdanzt wurde die
entstandene Story durch animierte Screens, wel-

che die Funktionen der App visualisieren.

Die App Fazit

— Teaser
High Fidelity Prototype
Vor der Fahrt
Wahrend der Fahrt
Nach der Fahrt
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Einflhrung Ideenfindung Konzeption

High Fidelity Prototype

User Experience Design User Interface Design Die App Fazit

Teaser

— High Fidelity Prototype
Vor der Fahrt
Wahrend der Fahrt
Nach der Fahrt

maximiliangoetz.de/

ride-with-bmw/

prototype

High Fidelity Prototype

Uber den kompletten Prozess hinweg, ist ein inter-
aktiver Axure Prototyp entstanden. Verschiedene
Layoutvarianten und Interaktionsmodelle wurden
darin getestet. Das Design ist in Originalgroe auf
dem Smartphone und lasst sich dadurch in realer

Umgebung ideal bewerten.

Abb. 27: High Fidelity Prototype
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Einflhrung Ideenfindung Konzeption User Experience Design

Pick up

Vor der Fahrt bietet die App die Moglichkeit, eine Pick Up
Location mit den Mitfahrenden zu teilen. Dies kann als
Push-Nachricht erfolgen, wenn der Mitfahrende die App
bereits installiert hat oder es wird ein Link generiert, der
in einer beliebigen Nachrichten-App verschickt werden

kann.

Das ,Wann” und ,Wo” kann durch die App auf Basis der
Routenfithrung vorgeschlagen oder von den beteiligten
Personen manuell definiert werden. Die Mitfahrenden er-
halten eine Ansicht mit Zustiegsort und -Zeit und auf der

Karte werden mogliche Fuflwege visualisiert.

Vor der Fahrt

User Interface Design Die App Fazit

Teaser

High Fidelity Prototype
— Vor der Fahrt

Wahrend der Fahrt

Nach der Fahrt



Abb. 29: Pick up Location
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Einflhrung Ideenfindung Konzeption User Experience Design

Live Location

Live-Standorte zu teilen gibt Zusteigenden die Mdglich-
keit sich um den Abholort frei zu bewegen, da die An-
kunftszeit genauer abgeschdtzt und damit besser auf
mogliche Verspatungen reagiert werden kann. Fahrenden
wird der Live-Standort im Navigationssystem ihres BMW

angezeigt, wodurch sich auch deren Situation entspannt.

Vor der Fahrt

User Interface Design

Die App Fazit

Teaser

High Fidelity Prototype
— Vor der Fahrt

Wahrend der Fahrt

Nach der Fahrt
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Abb. 30.1: Location Sharing im Fahrzeug
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Einflhrung Ideenfindung Konzeption User Experience Design

Die App zeigt Zusteigenden, wenn sie am richtigen Ort
sind. Zudem wird die Anpassung des Abholortes ermog-
licht, der spétere Fahrtverlauf angezeigt und personalisier-

te Inhalte verkiirzen dem Mitfahrenden die Wartezeit.

Vor der Fahrt

User Interface Design Die App Fazit

Teaser

High Fidelity Prototype
— Vor der Fahrt

Wahrend der Fahrt

Nach der Fahrt



Abb. 30.2: Location Sharing in der App
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Wahrend der Fahrt

Abb. 31
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Einflhrung Ideenfindung Konzeption User Experience Design

For You

Der Startscreen der App, wihrend der Fahrt, gibt dem
Mitfahrenden die notige Ubersicht iiber die Fahrt. Nach
einer kurzen personalisierten BegriiSung, zeigt die App

Zielort und weitere Personen im Fahrzeug.

Die seitlich scrollbaren Tiles (Siehe Seite 104), im unte-
ren Drittel der Startseite, sind Container fiir verschiedene
Inhalte. Auf die personlichen Interessen der Nutzer_inn-
nen zugeschnitten werden Inhalte zusammengestellt und
ausgegeben. Die Inhalte sind grundsatzlich informativer
beziehungsweise unterhaltender Art. Sie sind ein Ange-
bot, wie sich Mitfahrende im Fahrzeug die Zeit vertreiben
konnen. Der Anschnitt der zweiten Tile soll zum einen die
Neugierde der Nutzer_innen wecken, zum anderen gibt
er einen Hinweis auf das Interaktionskonzept seitlich zu

scrollen.

Auf der linken Seite visualisiert die durchgangig fixierte
Routingbar (Siehe Seite 101) den aktuellen Fahrtverlauf
und die Ankunftszeit. Diese schafft die Affordance, um

per Swipe auf den Navigationsbereich zu kommen.
Die subtile Ankernavigation am oberen Bildschirmrand

gibt einen Hinweis auf die weiteren Inhalte und Funktio-
nen der App.

Wahrend der Fahrt

User Interface Design

Die App Fazit

Teaser
High Fidelity Prototype
Vor der Fahrt

— Wahrend der Fahrt
Nach der Fahrt



Abb. 32.1: For You
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Einflihrung
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Abb. 32.2: For You fir unterschiedliche Mitfahrende
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Routing

Per Swipe, beziehungsweise Tap auf die Routingbar kom-
men Nutzer_innen auf den Routing-Bereich. Neben De-
tails zum Fahrtverlauf finden sich dort weitere Optionen,
wie das Hinzufligen von Zwischenstopps oder das Teilen

des aktuellen Standorts.
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User Interface Design
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Abb. 33: Routing

Odeonsplatz 23

Miinchen

Q

%

11:34 AM

0

Search along the Route

Share Your live location

O 11:34 AM

135



136
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Comfort

Scrollt man vom Startscreen nach unten, kommt man
zu den Komforteinstellungen. Dort konnen - je nach
Fahrzeugausstattung — Temperatur, Liiftung, Sitze, Be-
leuchtung und Lautstédrke eingestellt werden. Die Ein-
stellungen konnen unmittelbar vorgenommen werden.
Die Ul Elemente sind an die Bedingungen im Fahrzeug
angepasst. Grofle Buttons (Siehe Seite 102) ermdglichen
genaue Einstellungen und verhindern Fehleingaben,

auch auf unebenen Straflen.

Dezente Animationen im Hintergrund visualisieren das
aktuelle Verhalten der Funktion. So pulsiert ein roter
Farbschweif in Richtung Plus, wenn die Heizung im
Fahrzeug aktiv ist.

Mochte man prizisere Einstellungen vornehmen, so
gibt es zu jeder Funktionseinheit eine Unterseite. Bei
den Temperatureinstellungen beispielsweise, wird hier-
bei der komplette Screen zu einem Slider, mit dem sich
die Temperatur noch genauer steuern lasst. Dazu ist es
moglich die Temperatur fiir andere Sitzplatze anzupas-

sen.
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Abb. 34: Comfort
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Entertainment

Im Entertainment-Abschnitt konnen Nutzer_innen die
aktuelle Video- oder Musikwiedergabe steuern, fahrtbe-
zogene Inhalte entdecken und ihre eigenen Inhalte von

ihrem Smartphone ins Fahrzeug bringen.

Die App stellt dabei die Schnittstelle zwischen Fahrzeug
und Smartphone dar. Dies ermdglicht, dass Nutzer_innen

ihre ganz eigenen Apps verwenden konnen.

Weiter bietet die App an dieser Stelle Mixtapes, generiert
aus den Musiksammlungen der sich im Fahrzeug befin-
denden Personen an. Es werden Tapes fiir verschiedene
Stimmungen angeboten, gemischt aus den bevorzugten
Genres, Liedern und Kiinstlern. Durch mégliche, zuvor
vielleicht unbewussten Uberschneidungen im Musik-
geschmack, kann so fiir Gesprachsstoff im Auto gesorgt
werden und das Verhiltnis zwischen den Menschen ent-
spannt und auf eine sehr personliche Ebene gebracht wer-

den.

Wahrend der Fahrt
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Abb. 35: Entertainment
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Content Sharing

Nicht nur um sich die Zeit zu vertreiben, verwenden Men-
schen vollig unterschiedliche Apps. Der eine scrollt wah-
rend der Fahrt durch Pinterest, die néchste findet span-
nende Artikel in der App der Siiddeutschen Zeitung und

eine dritte bearbeitet eine Prasentation in der Powerpoint

App.

Wie Anfangs erwidhnt, bieten die Fahrzeuge der Zukunft,
wahrscheinlich zunehmend mehr Moglichkeiten Inhalte
zu konsumieren und mit diesen zu interagieren. Daraus
ergibt sich die Frage, wie sich eigene Inhalte der Mitfah-
renden ins Fahrzeug bringen lassen. Hier konnte eine
App fiir Mitfahrende einen Losungsansatz darstellen. Die
Nutzer_innen teilen Inhalte aus einer Third Party App mit
der BMW-App. Uber die BMW-App werden Inhalte dann
mit dem Fahrzeug und/oder den Menschen im Fahrzeug

geteilt.

Im Beispiel links findet ein Mitfahrender ein Restaurant
auf Instagram. Im Beispiel unter iOS offnet sich bei Tap
auf die Adresse die ,Activity View”, um Inhalte zu teilen.
Unter anderem befindet sich dort die BMW-App. Der Mit-
fahrende kann nun auswéhlen, ob er die Adresse fiir spa-
ter sichern oder direkt an das Navigationssystem schicken
mochte und ob er sie fiir andere Mitfahrende zugénglich

machen mochte.
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Abb. 36: Content Sharing
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Around You

Man fahrt in eine fremde Stadt. Vielleicht ein Ort den
man noch nicht kennt. Wahrscheinlich hat man am Ziel
bereits etwas geplant. Aber vielleicht ist dort ja noch mehr
geboten. Im Bereich Around You werden den Mitfahren-
den Moglichkeiten aufgezeigt, was sie am Zielort erleben

konnen. Angepasst an deren Interessen.
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Abb. 37: Around You
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More

Am Ende der App finden Nutzer_innen weiterfiihrende
Links zur Ubersicht der bisherigen Fahrten, Fahrtenpla-

nung, das eigene Profil sowie Einstellungen.
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Your Rides with...

Nach der Fahrt bekommen Nutzer_innen eine Ubersicht
ihrer Fahrten. Das Aufzeigen von gemeinsam Erlebtem
dient als Motivator, um auch in Zukunft wieder zusam-
men zu fahren. In einer Ubersicht wird gezeigt, wie oft
man mit unterschiedlichen Personen jeweils gefahren ist,
wie viele Kilometer man zusammen auf der Strafse war,

wie viele Stunden man miteinander verbracht hat.

In der Detailansicht wird zusammen Erlebtes aufgezeigt.
Die Nutzer_innen finden ihre geteilten Inhalte wieder,
kénnen zusammen gehorte Musik noch mal anhdren und
bekommen eine Routentibersicht der gefahrenen Stre-
cken. Statistische Kennwerte, wie gespartes CO2, Kraft-
stoff, oder Geld vermitteln ein positives Gefiihl und sollen
die Nutzer_innen dazu motivieren wieder zusammen zu
fahren. An dieser Stelle wird dies, durch einen Button im
Footer, die Moglichkeit geschaffen eine Fahrt mit der ent-

sprechenden Person zu planen.
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Abb. 40: Your Rides with...
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Fazit

Ergebnis

Ziel dieser Arbeit war es ein Konzept zu entwickeln, wie sich User_innen
ins digitale Okosystem von BMW holen lassen. Das entstandene Konzept
JYour Ride with BMW” skizziert dabei verschiedene Inhalte und Funk-
tionen - ausgerichtet auf Mitfahrende. Durch die Einbindung des Smart-
phones in das Erlebnis mit dem Fahrzeug, ergeben sich neue Potenziale
wie sich diese, in verschiedenen Kontexten, ansprechen lassen. Genauso
wichtig wie die Frage nach dem ,Was” ist hierbei das ,Wie”. Nutzer_in-
nen und deren Beziehungen untereinander sind komplett unterschied-
lich. Diese Unterschiede werden beriicksichtigt, indem die App so offen
wie moglich ist und Schnittstellen bietet, um sich an das Nutzungsver-
halten seiner User_innen anzupassen. Diese Schnittstellen ermoglichen
es, die eigenen Inhalte der Mitfahrenden ins Fahrzeug zu bekommen
und férdern den Austausch zwischen den Menschen im Auto. Die App
ladt ein und macht Angebote fiir Inhalte, die fiir Mitfahrende abhédngig

von Kontext, Ort und personlichen Interessen, relevant sein konnten.

Dieser Angebotscharakter hat Auswirkungen auf den strukturellen Auf-
bau und die Art der Interaktion innerhalb der App. Umgesetzt wurde
dies in einem One-Page-Layout in Kombination mit einer Ankernavigati-
on, das schnelles Navigieren genauso ermoglicht, wie exploratives Scrol-
len. Mit den Tiles wurde eine Gestaltungsansatz gefunden, der jede Art

von digitalem Inhalt zuldsst und diesen visuell in den Vordergrund stellt.

Im UI Design wurde die Designsprache von BMW auf eigene Art inter-
pretiert und auf dem Smartphone umsetzt. Angespannte Formen und
eine subtile Materialitét vereinen App Design Trends mit der dynamisch,
hochwertigen Asthetik von BMW. Dabei wurden die Bedingungen im
Fahrzeug berticksichtigt. Die Anordnung, Grofle und Art der Interaktion
mit Bedienelementen, dient der Vermeidung von Fehleingaben. Dezente
Animationen geben den Nutzer_innen einen visuellen Hinweis auf den

Zustand des Fahrzeugs.
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Limitationen

Um in der Ideenfindung moglichst frei zu sein, wurden Datenschutz und
technische Realisierbarkeit bewusst ausgeklammert. Wahrscheinlich ist
nicht alles was in diesem Konzept aufgezeigt wird, in dieser Form ge-
nauso umsetzbar. Das Speichern personenbezogener Daten ist, gerade
in Europa, ein heikles Thema und konnte dazu fithren, dass Inhalte nur

weniger personalisiert ausgegeben werden kénnen.

Das entstandene Konzept umreifit eine Moglichkeit, wie eine App fiir
Mitfahrende funktionieren und aussehen konnte. Fiir weitere Schritte
miisste man mit mehreren Nutzer_innen testen und evaluieren. Dies
hatte jedoch in meinem Fall den Rahmen der Bachelorarbeit gesprengt.
Zudem ist zu erwdhnen, dass gerade das Teilen von Inhalten mit der
App, nur unter iOS konzipiert wurde. Fiir Android miisste man entspre-

chende Losungen finden.

Ausblick

Ich hoffe diese Arbeit konnte aufzeigen, welche Potenziale in einer App
fiir Mitfahrende stecken. Auf dieser Basis und mithilfe des Prototypen,
wiare nun der Zeitpunkt, Nutzerstudien durchzufithren und mit Exper-
ten beziiglich des technisch Machbaren zu sprechen. Dieses Konzept
versteht sich als Finladung, nicht funktionierendes zu {iberarbeiten, auf-

gefiihrte Ansétze weiter zu denken, und neue Ideen einfliefSen zu lassen.

Fazit

User Interface Design

Die App

Fazit
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https://cosystatic.omwgroup.com/bmwweb/cosySec?COSY-EU-100-7331cqgv2Z7d%25i02uCaY3MuO2kOHUtWP-
foYfjnsd10tLhu1XzWVo7puMLWFmdkAjSDOPFtpDZ8XgY 1nTNIlowJ4HO3zkyXq%25sGM8snpq6v60DublLz2aKqf-
komjmB2fJj5DOPMEagd%25kcWEXHWpbI8FO2k3Hy20242EVTQBrXpFkislZ24rilnvKscpF4Hv58j0KilFJG80x-
ABHvIT9PeWO2JGvloMjsgpT9GsLD6iUilo90ya7wbHsLoACRwchJOyLOExgug TACygN6z3mIOECUkwb27sgNEb-
n%25hV10UkNh5ukyVAbnkg83nYzOh5nmPXiUagg857MrNRRUMP81D4lIxb7MPVYFveWh1DMztlcOeqVY-
DafvKUjmztYRSGKv67aftxdYWKw 1RSIWQtSq%25VxdSeZfc3uzWQdjcSUt3aeZQ6KdbnXRjcZwBQSmrx6K-
€%25279%254WwBKupcoNFe%252B3iKLEljup2XHBRWv63iprd2xLGwXHi4 TCYB9%25rJHFIEajoud TJIsNxyL-
3FITvOknGyXIsIGAN5uCrv0s9058dE4GA00g8a3NFIOALUPRSklogOybMexnvLUgChDS35GybUEqYdP89Chb-
NmtstPoEghk7NfvMLNmagn1kHUDyk7m5VnJxYCn178z5TttE5V1Pa8ILIN8zZVMRPmmSkPazDxMsddnua2lKW-
zL1AHRuU672mnVt0YgM8vp

https://s.mxmcdn.net/images-storagelalbums4/4/1/6/2/7/2/37272614_800_800.jpg
https://images.unsplash.com/photo-1494790108377-be9c29b29330

Wahrend der Fahrt 129
eigene Darstellung, enthalt:
https:/lyoutu.be/JhCkz8DsDMw?t=99

For You 131
eigene Darstellung, enthalt:

https:/limages.unsplash.com/photo-1494708001911-679f5d15a946
https://images.unsplash.com/photo-1494790108377-be9c29b29330
https://images.unsplash.com/photo-1541447049383-911a71d68407
https://cosystatic.bmwgroup.com/bmwweb/cosySec?COSY-EU-100-7331cqgv2Z7d%25i02uCa¥Y3Mu02kO-
HUtWPfbYf7GIx10tLhu1Xz2WVo7puMLWFmdkAj5DOPM00%25Z8XgY 1nTNIlowJ4HO3zkyXq%25sGM8snpg-
6v60DubLz2aKqgfY8xjmB2fJj5DOPMEagd%25kcWEXHWpbI8FO2k3Hy2024NVmTQBrXpF7YHIZ24rilgHuscpF4H-
v58j0KilFJGBOXABHVIT91heO02JGvloVGCgpT9IGsLzImy3aeZQE6KCIgXRjcZwWBEcSrx6Kc%252NKJ4WwBKupkm-
jFe%252B3in1lljup2XH5Axv63iprd2y9GwXHi4 TpFA9%25rJHFliJjoud TJIsHO6L 3FI TvOJxdyXIsIGATH]Crv0s90I8hE-
4GA00g88INFIOALUPwnklogOybMJKnvLUgChyD45GybUEqC2A89ChbNmMEpPPoEqhk7NggMLNmagn1kiDDyk-
7m5Vn60YCj7ZidzmvhTB1jxbZUCqPJ8snNrc

https://images.unsplash.com/photo-1512094373-f8bc04f93328
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Abb. 32.2:

For You fiir unterschiedliche Mitfahrende 133
eigene Darstellung, enthalt:

https://www.instagram.com/tellerrand_gastro/
https:/limages.unsplash.com/flagged/photo-1573603867003-89f5fd7a7576
https://scontent-frx5-1.xx.focdn.net/v/t1.0-9/69680587_134547941232861_5887014675085787136_0.
jpg?_nc_cat=105&_nc_sid=a61e81&_nc_ohc=4HC1JwMuGUEAX80tIm7&_nc_ht=scontent-frx5-1.xx&oh=0f-
f32292afe5805bde3c06ece44c469e&oe=5EF259AD

https://images.unsplash.com/photo-1523799599781-47e051e43491
https:/limages.unsplash.com/photo-1560241804-02b7b1bc9d55
https:/limages.unsplash.com/photo-1512094373-f8bc04f93328

https://images.unsplash.com/photo-1534399315465-2b91232de345
https:/limages.unsplash.com/photo-1504328345606-18bbc8c9d7d1
https://cosystatic.bomwgroup.com/bmwweb/cosySec?COSY-EU-100-7331cqgv2Z7d%25i02uCaY3Mu02kO-
HUtWPfbYfakll10tLhu1Xz2WVo7puMLWFmdkAj5DOP4L|%25Z8XgY 1nTNIowJ4HO3zkyXq%25sGM8sn-
pg6v60DublLz2aKqgfkYRjmB2fJj5DOPMEagd%25kcWEXHWpbI8FO2k3Hy2024mBpTQBrXpFhi%?251Z224rilgHRscp-
F4HvVDPOKIiIFJG8YAABHVIT9PgWO2JGvioMjVgpT9GsLzm6Uilo90yaYkbHsLoACe 1khJOyLOE|%25qqTACyg-
N6uQmMIOECUkwK27sgNEbn%25BJ10UkNh5uyyVAbnkg83MIzOh5nmPXDaagq857MrYARUMP81D4R 1xb7MPVY-
F1zZWh1DMztIH9eqVYDafvJujmztYRSGTu67aftxd9%25sw1RSfWQouK%25VxdSeZLG2uzWQdjcSlj3aeZQ6KdvIX-
RicZwBQGcrx6Kc%252Z9N4WwBKupczXFe%?252B3ioolljup2XHLMcv6 3iprdyCrGwXHi4 TCEF9%25rJHFIEmXx-
ou4TJIsN76L3FITvOkOUyXIsIGAng7Crv0s905RQE4GA00g8YWNFOOALUPtnklogOybLV7nvLUgChezN5GaUtcD-
qgXA2dba10tsGONBEiyowf

https:/limages.unsplash.com/photo-1494708001911-679f5d15a946
https:/limages.unsplash.com/photo-1494790108377-be9c29b29330
https://images.unsplash.com/photo-1541447049383-911a71d68407
https://cosystatic.bomwgroup.com/bmwweb/cosySec?COSY-EU-100-7331cqgv2Z7d%25i02uCaY3MuO2kO-
HUtWPfbYf7GIx10tLhu1Xz2WVo7puMLWFmdkAj5DOPM00%25Z8XgY 1nTNIlowJ4HO3zkyXq%25sGM8snpg-
6v60DubLz2aKgfY8xjmB2fJj5DOPMEagd%25kcWEXHWpbI8FO2k3Hy2024NVmTQBrXpF7YHIZ24rilgHuscpF4H-
v58j0KilFJGBOXxABHVIT91heO02JGvloVGCgpT9IGsLz9Imy3aeZQ6KCIgXRjcZwBEcSrx6Kc%252NKJ4WwBKupkm-
jFe%252B3in1lljup2XH5Axv63iprd2y9GwXHi4 TpFA9%25rJHFIiJjoud TJIsHO6L3FITvOJxdyXIsIGATH]Crv0s90I8hE-
4GA00g88INFOOALUPwnklogOybMJKnvLUgChyD45GybUEqC2A89ChbNmEpPPoEghk7NggMLNmgn1kiDDyk-
7m5Vn60YCj7ZidzmvhTB1jxbZUCqPJ8snNrc

https:/limages.unsplash.com/photo-1512094373-f8bc04f93328

https://images.unsplash.com/photo-1562823474-0e6b7ed69286
https:/limages.unsplash.com/photo-1495603889488-42d1d66e5523

https:/limages.unsplash.com/photo-1568153877945-1b3ca406f0d5
https:/limages.unsplash.com/photo-1568153877945-1b3ca406f0d5

https://images.unsplash.com/photo-1495603889488-42d1d66e5523
https:/limages.unsplash.com/photo-1505503693641-1926193e8d57
https://images.unsplash.com/photo-1524684869417-8191b7d8df9e
https:/limages.unsplash.com/photo-1533511880300-8ca64251a954

https://images.unsplash.com/photo-1569068517543-f040ab06db75
https://images.unsplash.com/photo-1519895609939-d2a6491c1196
https:/limages.unsplash.com/photo-1522609925277-66fea332c575
https://images.unsplash.com/photo-1536304494833-02c3abf8bd4c
https://cosystatic.bmwgroup.com/bmwweb/cosySec?COSY-EU-100-7331cqgv2Z7d%25i02uCaY3MuO2kOHUtWP-
foYfjnsd10tLhu1XzWVo7puMLWFmdkAj5DOPFtpDZ8XgY 1nTNIowJ4HO3zkyXq%25sGM8snpg6v60DublLz2aKqf-
komjmB2fJj5DOPMEagd%?25kcWEXHWpbI8FO2k3Hy20242EVTQBrXpFkislZ24rilnvKscpF4Hv58j0KilFJG8Ox-
ABHVIT9PeWO2JGvloMjsgpT9GsLD6iUilo90ya7wbHsLoACRwchJOyLOExguqTACygN6z3mIOECUkwb27sgNEb-
n%?25hV10UkNh5ukyVAbnkg83nYzOh5nmPXiUagq857MrNRRUmMP81D4lIxb7MPVYFveWh1DMztlcOeqVY-
DafvKUjmztYRSGKv67aftxdYWKw 1RSTWQtSq%25VxdSeZfc3uzWQdjcSUt3aeZQ6KdbnXRjcZwBQSmrx6K-
€%25279%254WwBKupcoNFe%252B3iKLEljup2XHBRWv63iprd 2xLGwXHi4 TCYB9%25rJHFIEajoud TJIsNxyL-
3FITvOknGyXIsIGAN5uCrv0s9058dE4GA00g8a3NFOOALUPRS5klogOybMexnvLUgChDS35GybUEqYdP89Chb-
NmtstPoEghk7NfvMLNmgn1kHUDyk7m5VnJxYCn178z5TttE5V1Pa8ILN8zZVMRPmmSkPazDxMsddnua2lKW-
zL1TAHRu672mnVt0YgM8vp
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https:/limages.unsplash.com/photo-1544005313-94ddf0286df2
https:/limages.unsplash.com/photo-1567194974473-c866a1ba88d5
https://lwww.instagram.com/blitz_restaurant
https://images.unsplash.com/photo-1512132411229-c30391241dd8

https://images.unsplash.com/photo-1492562080023-ab3db95bfbce
https:/limages.unsplash.com/photo-1569068517543-f040ab06db75

https://images.unsplash.com/photo-1485436442739-c12c6e3673af
https:/limages.unsplash.com/photo-1522609925277-66fea332c575
https:/limages.unsplash.com/photo-1476718406336-bb5a9690ee2a

https:/limages.unsplash.com/photo-1560250097-0b93528c311a
https:/images.unsplash.com/photo-1514222709107-a180c68d72b4
https://images.unsplash.com/photo-1487788270274-b0a7d600569f
https://cdn.bmwblog.com/wp-content/uploads/2018/04/BMW-iDrive-7-02.jpg

Abb. 33: Routing 135
eigene Darstellung, enthalt:
Kartenmaterial: https://studio.mapbox.com/

Abb. 34: Comfort 137

eigene Darstellung

Abb. 35: Entertainment 139
eigene Darstellung, enthalt:
https://s.mxmcdn.net/images-storagelalbums4/4/1/6/2/7/2/37272614_800_800.jpg
https://images.unsplash.com/photo-1494790108377-be9c29b29330
https:/limages.unsplash.com/photo-1522609925277-66fea332c575

Abb. 36: Content Sharing 141
eigene Darstellung, enthalt:
https://www.instagram.com/p/Bm8wOHbADXn/
https://www.instagram.com/p/B4X6bBBogHX/
https://www.instagram.com/p/B8bHXxhlIvLb/
https://www.instagram.com/tellerrand_gastro/
https://images.unsplash.com/photo-1523799599781-47e051e43491
https:/limages.unsplash.com/photo-1494790108377-be9c29b29330
https:/limages.unsplash.com/photo-1495603889488-42d1d66e€5523
https://images.unsplash.com/photo-1505503693641-1926193e8d57
https:/limages.unsplash.com/photo-1573603867003-89f5fd7a7576
https://cosystatic.bmwgroup.com/bmwweb/cosySec?COSY-EU-100-7331cqgv2Z7d%25i02uCa¥Y3MuO2kO-
HUtWPfbYf7GIx10tLhu1Xz2WVo7puMLWFmdkAj5SDOPMo00%25Z8XgY 1nTNIlowJ4HO3zkyXq%25sGM8snpg-
6v60DubLz2aKqfY8xjmB2fJj5DOPMEagd%25kcWEXHWpbI8FO2k3Hy2024NVmTQBrXpF7YHIZ24rilgHuscpF4H-
v58j0KilIFJGBOXABHVIT91heO02JGvloVGCgpT9IGsLzImy3aeZQB6KCIgXRjcZwBEcSrx6Kc%252NKJ4WwBKupkm-
JFe%252B3in1lljup2XH5Axv63iprd2y9GwXHi4 TpFA9%25rJHFiJjoud TJIsHOBL3FITvOJxdyXIsIGATHjCrvOs90I8hE-
4GA00g88INFOOALUPwnklogOybMJKnvLUgChyD45GybUEqC2A89ChbNmEpPPoEghk7NggMLNmgn1kiDDyk-
7m5Vn60YCj7ZidzmvhTB1jxbZUCqPJ8snNrc

Abb. 37: Around You 143
eigene Darstellung, enthalt:
https://images.unsplash.com/photo-1533511880300-8ca64251a954
https://images.unsplash.com/photo-1512132411229-c30391241dd8
https:/limages.unsplash.com/photo-1487788270274-b0a7d600569f
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Abb. 38:

Abb. 39:

Abb. 40:

Abb. 41:

More

eigene Darstellung, enthalt:
https://images.unsplash.com/photo-1523799599781-47e051e43491
https:/limages.unsplash.com/photo-1522609925277-66fea332c575
https:/limages.unsplash.com/photo-1494790108377-be9c29b29330

Nach der Fahrt
eigene Darstellung, enthalt:
https:/fyoutu.be/lJhCkzZ8DsDMw?t=1

Your Rides with...

eigene Darstellung, enthalt:
https://images.unsplash.com/photo-1514222709107-a180c68d72b4
https://images.unsplash.com/photo-1541447049383-911a71d68407
https:/limages.unsplash.com/photo-1560250097-0b93528c311a
https:/limages.unsplash.com/photo-1494708001911-679f5d15a946
https:/limages.unsplash.com/photo-1560241804-02b7b1bc9d55
https:/limages.unsplash.com/photo-1543965860-82ed7d542cc4
https://images.unsplash.com/photo-1497881807663-38b9a95b7192
https:/limages.unsplash.com/photo-1544005313-94ddf0286df2
https:/limages.unsplash.com/photo-1568153877945-1b3ca406f0d5
https:/limages.unsplash.com/photo-1523799599781-47e051e43491
https:/limages.unsplash.com/photo-1567194974473-c866a1ba88d5
https:/limages.unsplash.com/photo-1522609925277-66fea332c575
https:/limages.unsplash.com/photo-1531251445707-1f000e1e87d0
https://images.unsplash.com/photo-1523049267777-25e40aca71c6
https:/limages.unsplash.com/photo-1485436442739-c12c6e3673af
https:/limages.unsplash.com/photo-1534399315465-2b91232de345
https:/limages.unsplash.com/photo-1492562080023-ab3db95bfbce
https:/limages.unsplash.com/photo-1491349174775-aaafddd81942
https://images.unsplash.com/photo-1562823474-0e6b7ed69286
https://images.unsplash.com/photo-1494790108377-be9c29b29330
https:/limages.unsplash.com/photo-1514222709107-a180c68d72b4

Uberblick
eigene Darstellung, enthalt:
Siehe: Abb. 30.2, Abb. 32.1, Abb. 33, Abb. 35, Abb. 37 und Abb. 40
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